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I aunrn: rha rnea racta del 'RR?

Sono sempre di piU le societd che offrono l'assistenza di T0P STORIES
psicoterapeuti e coach per i dipendenti in momenti di
difficolta (in assoluta privacy)

Stress. mobbing. conflitti tra colleghi. Spesso il posto di lavoro ¢ una trincea ¢ i
dipendenti soldati che combattano una guerra intestina per i motivi pitt vari:
carriera, prestigio, soldi ¢ la conquista della fiducia dei superiori. Guerre

psicologiche che logorano chi le fa.

Ma se i tempi fossero maturi per un cambio? Perché in fondo sappiamo Lavoro: che cosa resta del '68?
henissimo che una persona felice lavora meglio. ma ¢ altrettanto vero dimicre &
che difficilmente i lavoratori trovano conforto in aziende che gnardano
all'efficienza piu che allo stato d’animo di chi lavora per loro.

E sono ancora lante le aziende che massimizzano i profitti «spremendo i
lavoratori» come limoni.

Ma ¢'¢ anche, e per fortuna, chi ha avuto il coraggio di andare contro corrente.
incentivando i servizi di wellare aziendale: ¢li asili nido interni. gli spazi
dedicati alla salute, al benessere e alla creativita, corsi di ginnastica/yvoga,
attivita per il tempo libero, fino all'istituzione, nei casi pin virtuosi. dei

«manager della felicitay il cui obicttivo ¢ quello di ercare un clima di lavoro

oltimale.

LEGGI ANCHE

Si puo essere felici al lavoro?

E ¢'¢ anche chi ha deciso di ricorrere a coach e psicologi all'interno
dell’azienda. prolessionisli capaci di aiulare le persone a migliorare il modo di
allrontlare la vila ¢ soprallutlo di ascollare. In Italia la lendenza si sla

diffondendo ¢ sono piti di 30 le grandi ¢ medic aziende che hanno cominciato

un pereorso di consulenza psicologica grazie a Issim. Islilulo per il servizio

¢ nell'impresi, associazione che da 70 anni opera nel settore del welfare
aziendale fornendo servizi di counseling sociale ¢ psicologico. ‘ )

Ma ¢ davvero efficace lo psicologo in azienda? «Lo ¢ sicuramente perché

"]

fornisce guide ¢ strumenti affinché il dipendente riesca ad agire in maniera
altiva nella soluzione di sitnazioni critiche. Il supporto agisce su problemi di
natura relazionale. lavorativa e personale, sorti sul luogo di lavoro o di origine -
domestica ¢ personale che il dipendente ha difficolta a gestire e risolvere da
solo. Obiettivo chiave dell'attivita ¢ quella di migliorare sia il benesscre

individuale del dipendente sia. di riflesso. quello dell'organizzazione, dal

momento che queste parti sono strettamente interconnesse ¢ influenzabilis,

ci spicga Roberta Barge Diretlore di ISSIN.
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Lo specialista agisce come terza parte all'interno dell'organizzazione attraverso
uno sporlello d'ascolto ¢ orientamento. «Le aziende stanno capendo che tra i
servizi di welfare che possono offrire quello del counseling - con la garanzia
assoluta del segreto professionale - ¢ vincente perché un dipendente felice ¢
un dipendente pin produttivo. con ricadute virtuose su tutta la macchina
organizzalivas. conlinua la Barge.

Tra le grandi aziende che hanno aderito al programma ci sono Barilla. Bracco.
li. Sanofi. Universita Bocconi, JP Morgan ¢ molti altri. «La

motivazione da parte dell'azienda parte dalla necessita dell'implementazione

del piano di welfare. Spesso il servizio di counseling parte in sordina. poi
assistiamo a un incremento del servizio per scelta dell’azienda ¢ dei suoi

dipendenti. a riprova della bonta del servizio».

Nella gallery i punti su cui lavora lo psicologo aziendale ¢ come
funziona l'attivita di counseling.
LEGGI ANCHE

E se in ufficio vi facessero un bel massaggio?

LAVORO PSICOLOGIA
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Come funziona l'attivita di
- counseling

Lattivita prevede uno studio d'ambiente,
una fase conoscitiva dellazienda e sulla

base dei risultati raccolti viene stilato un

progetto specifico per la realta
individuali e il lavoro sulle specifiche

problematiche emerse.
Foto hy StockAdobe
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Come funziona l'attivita di

counseling

individuare punti critici. progettare e

pianificare interventi m
monitorare i risultati. La diagnosi che
emerg

per avviare un processo di cambiamento
organizzativo e rappresenta un piano di

di coinvolgimento per il personale.
Foto by StockAdobe

organizzativa. In seguito iniziano i colloqui

La fotografia aziendale che da avvio ai lavori
definisce la situazione attuale e consente di

forativi. valutare e

rappresenta un punto di partenza

lavoro per il management e uno strumento
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Come funziona l'attivita di
counseling

ato
one

1l servizio ISSIM in azienda ¢ caratte

da uno sportello fisico messo a dispe

dalla struttura, attivo in orario lavorativo, da
un giorno alla settimana sino ad una
presenza continuativa, ma anche erogato
tramite consulenza telefonica e rivolto ai
dipendenti dell'azienda e ai loro familiari
Foto by StockAdobe
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