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BENESSERE. Lassistenza psicologica entra in azienda con effetti positivi su clima e performance

Il benefit che fa bene

alla salute

Offrire ai dipendenti un servizio di ascolto sia per problemi di ordine personale sia

per disagi dovuti a cambiamenti e riorganizzazioni sul lavoro significa investire

sulle persone e sulla loro produttivita

¢ aziende stanno 1niziando a ca-
pire che chi vive male, lavora male
¢ corrono ai ripari. Lo dimostra il
numero crescente di imprese che
hanno deciso di implementare 1
{,\ropri servizi di welfare (complici anche
c agevolazioni fiscali introdotte con le
ultime Leggi di Stabilita), introdurre lo
smart working, o ancora inserire in azienda
figurc dedicate al benessere dei dipendenti
come psicologi, coach, assistenti sociali ¢
persino 1l chief happiness officer. Si tratta
di una figura non ancora presente in Italia
ma piuttosto nota in alcunc aziende degli
Stat1 Uniti dove ha il compito di monito-

rare ¢ incrementare 1 modelli di motiva-
zione ¢ di soddisfazione del personale. Un
manager quindi assunto (¢ pagato) con il
preciso compito di far crescere Ta felicita di
tutta l'azienda.

Ma sc questa figura scmbra cssere ancora
un miraggio per le imprese del nostro pa-
esc, non lo sono invece coach, psicologi ¢
assistenti sociali, che sempre pit spesso en-
trano nelle aziende per awtare il personale
a nisolvere 1 problemi sia nella sfera perso-
nale che lavorativa. Il motivo? La convin-
zione sempre piu diffusa anche tra 1 vertic
aziendali che 1 dipcndcmi felia — come
dimostrano divers: studi — sono anche
piit motivati ¢ quindi produttivi. Il dato
emerge ad esempio da uno studio condotto
dall'italiano Eugenio Proto dell'Universita
di Warwick (GB) in cui s1 dimostra che
la produttivita al lavoro aumenta quando
gli impicgati sono felici. Dalla ricerca, che

a coinvolto circa 700 lavoratori, ¢ emerso
come 1 lavorator piu sereni ¢ felici fossero

pi veloci ed efficienti nello svolgere la
propria mansione, con un aumento medio
dclla loro produttivita del 12%. Si tratta
di numern che contribuiscono a fare luce
su un'arca fino a poco tempo fa comple-
tamente ignorata dalle imprese: quella dei
sentimenti ¢ delle emozioni. Un'area su cui
invece puntano a lavorare diversi enti ¢ as-
sociazioni che sono nate in questi anni per
awtare lc imprese a offrire ai dipendenti
benefit che, piui che alle tasche, fanno bene
alla mente ¢ all'umore.

Issim ¢ un'associazione di imprese apo-

litica che opera nel scttore del welfare

L'esperienza di 3M

«Abbiamo introdotto il servizio di Issim nel 2009 durante la crisi econo-
mica. Ci eravamo infatti resi conto che i dipendenti avevano bisogno di un
supporto che non fosse solo materiale, ma che riuscisse ad affrontare i

dubbi e le paure generate da quella tempesta che stava tra-
volgendo il mercato economico. Passata la crisi abbiamo
scelto perd di continuare questa collaborazione perché
lo sportello di ascolte di Issim si & rivelato utile anche
per supportare i processi di cambiamento organizzativo
e, pill in generale, per favorire l'engagement dei dipen-
denti. Iniziative come questa aiutano infatti a fidelizzare
i lavoratori e, di conseguenza, a limitare il turn over

a tutti i livelli aziendali, compreso quello ma-
nageriale. Se infatti all'inizio era soprattutto
la popolazione impiegatizia ad accedere
a questo servizio, oggi circa il 30% degli
utenti sono manager e supervisori che
vi si rivolgono per imparare a gestire
meglio i propri team visto che gquesto
servizio aiuta la loro capacita di ascolto
e di comunicazione e da loro strumenti
utili per gestire eventuali situazioni con-
flittuali».

FLEISHMANHILLARD


http://www.adcgroup.it/adv-express/news/industry/industry

PORTER
NOVELLI }

Omnicomp:

L'esperienza di Sanofl

«ll tema della salute e del benessere dei dipendenti fa parte da sempre
della nostra cultura come azienda ed & in questo ambito che si inserisce
la partnership con Issim, grazie a cui da molti anni offriamo ai nostri
collaboratori uno sportello di ascolto e un servizio di aiuto telefonico. |
colleghi vi si rivolgono per parlare sia di problemi personali che di que-
stioni lavorative, anche se prevalgono le consulenze che hanno come
oggetto le difficolta con i figli adolescenti o con familiari. Infatti negli ul-
timi anmi sono aumentate le richieste di aiuto che hanno come oggetto
la gestione di genitori anziani o non pid autosufficienti. Sono sempre di
pill infatti i dipendenti e soprattutto le dipendenti - su cui pesa ancora il
lavoro di cura - ad aver bisogno di informazioni e contatti per capire co-
me muoversi nella giungla delle leggi, delle istituzioni e dei servizi sul
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territorio. Gl operatori di
Issim danno loro infor-
mazioni chiare e precise
e li aiutano a mettersi in
contatto con gli enti giu-
sti, facendo risparmiare
tempo ed energie, a tutto
vantaggio del loro work-
life balances.

Laura Brumo, Hr director
ltalia e Malta, e consigliere

B Cds Sanofi

aziendale, attraverso un servizio di ascolto
promosso da un team di circa 20 assi-
stentl sociall certificatt. WNata a Milano
nel 1945 & attiva u:uggi mn tutta Itaha e
conta tra 1 suol associatl circa 30 imprese
tra cut Roche, Bracco, Solvay, Universita
Bocconi. A Issim le imprcsc'si rivolgono
per dare un sostegno ai propri dipenden-
ti che stanno vivendo disagl in ambito
personale o lavorativo. «Le aziende -
spicga Roberta Barge, dircttrice di Issim
= hanno capito che un dipendente felice
¢ anche un dipendente
che rende di piu, perché
sentirsi bene sul luogo
di lavoro migliora il cli-
ma interno, puod ridurrc
I'indice di assenteismo
¢ ha ricadute positive
nci rapporti con 1 col-
leghi ¢ con 1 cnpi-. Tra
1 problemi per 1 quali 1
dipendenti delle azien-
de associate s rivolgo-
no agli assistenti socia-
Ii Issim c1 sono, come
racconta Barge: «Que-
stioni attinenti all’arca

rivata come separazioni, divorzi ¢ lutti.

la anche la gestione di familian con di-
sabilitd, o vittime di lunghe malattie, Tut-
tavia, st ncorre all'intervento del nostn
operatori anche in caso di camblamenti
¢ norgamizzazionl lavorative In seguito
a fusioni ¢ ristrutturazioni, ¢ anche per
problemi interni al team di lavoro, Issim
offre inoltre un servizio di consulenza sul
tema della legslazione sociale come, ad
esempio, tutto cid che riguarda la gestio-
nec della maternitis,

Tra 1 temi che pia di tutth negl ultimi
anni_ vengono pero Po_rtnrl all'nttc_nz.:u:unt
degl assistentt sociali dell’associazione
c't quello dell’assistenza agh anziani. «I
nostri operatorl — racconta Barge — s1
occupano di assistere 1 dipendenti che
vivono situazioni di questo tipo trovando
soluzioni miglort per tenere insieme 1l
lavoro ¢ la vita familiare, consighando
ad esempio a quali enti tv:rrit't:rri:ﬁir 15t1-
tuzioni o associazioni rivolgersis. Sul
fronte aziendale, invece, uno dei proble-
mi emergent: rilevato dall'associazione &
uello che riguarda 1 cambiament legati
2] prolungamento dell’attiviti lavorativa e
alla difficolta dei lavoraton pii anziani di
reinserirsi in caso di cambio di mansioni.
«La recente riforma delle pensioni ha
ortato a un allungamento dell'attivita
Evorativn mettendo, di conseguenza, le
imprese di fronte al problema di gestire
dipendenti spesso poco ingaggiati ¢ vit-
time di un senso di obsolescenza rispetto
al proprio ruolo in aziendar. Contro que-
sti problemi Issim offre alle imprese la
possibilita di attivare uno
spazio di ascolto all'in-
terno dell’'azienda presso
la quale si rechera un'as-
sistente sociale dell’asso-
ciazione per rispondere ai
dubbi ¢ alle domande dei
dipendenti. In alternativa
le imprc;c associate pos-
sono attivarc un scrvizio
di assistenza telefonico.
«Nel corso deglt ultimi
trc anni abbiamo visto
un incremento del 10%
delle imprese che hanno
nichicsto 1 nostri scrvizi.

FLEISHMANHILLARD



® O
ISSIM

Un segno della crescente consapevolezza
di quanto il benessere dei dipendenn sia
fondamentale per avere aziende che fun-
zionano benes.

Mata 20 anmi fa in Francia come un call
center psicologico, Psya offre alle impre-
se un servizio di counseling psicologico
per 1 dipendenti delle grandi imprese
che, come spiega Laurence Duretz, re-
sponsabile di Psya per I'Ttalia, “hanno
capito che chi sta bene lavora meglia”.
«ln Francia — nicorda Duretz — 1 sono
stati vari casi di suicidi in grandi aziende
che hanno spinto 1l governo nel 2009 a
recepire una direttiva :ur{;{:ﬂ:n del 2004
che obbliga tutte le aziende con pm di
mille dipendenti a introdurre un piano di
prevenzione ¢ gestione del rischi psico-
sociall. In particolare, la norma preserive
di partirc con degl audit € con delle at-
tovitd di informazione ¢ sensibilizzazione,

per poi introdurre aziom di accompa-
gnamento individuale come quelle che
offriamo noi». Psya offre infatti a tutti i
dipendenti delle aziende che accedono ai
suoi servizi uno sportello telefonico con
uno psicologo o con uno psicotcrapeuta.
«L'80% del nostro lavoro — precisa Duretz
— consiste ncll'accompagnamento indivi-
duale ¢ abbiamo scelto di farlo al telefono
perché riteniamo che in questo modo sia
piu facile per le personc aprirsi. Tuttavia,
diamo anche la possibilita di incontrare
fisicamente un professionista visto che
abbiamo accordi con molti specialisti che
operano sul territorios.

Psya mette inoltre a disposizionc delle
imprese che acquistano 1 suoi servizi we-
binar relativi al benessere come quelli sulla
gestione del tempo ¢ dei conflitts, ¢ anche
sessioni di coaching. «Alcunc aziende che st
rivolgono a noi — nvela l'esperta — partono
da un problema reale come le conseguenze
sul personale di una seric di licenziamenti.
Altre invece arrivano a Psya perché sono
particolarmente illuminate ¢ tengono in
grande considerazione 1l benessere dei
dipendenti», Un benessere che secondo
Laurence Durctz vienc minato soprattutto
dallo stress legato all'evoluzione tecnolo-
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Lesperienza dl Mondora

«Mondora & una B Corp e una Societd Benefit e
guesto significa anche avere un'attenzione partico-
lare verso il benessere delle persone che lavorano
in azienda. Puntano a questo, per esempio, iniziative
come guella di pagare 0,20 centesimi ogni chilome-

- : J . Framcesco
tro percorso dai dipendenti che scelgono di venire  Mondera,
al lavora in bici o di recarsi da un cliente a piedi. Ma  ceo Mondora

anche la possibilita che diamo a tutti di scegliere non

solo dove e quando lavorare ma anche quanto perché crediamo che sia
giusto rispettare i rtmi e le attitudini di ognuno. Vista questa filosofia,
eravamo convinti di fare gia tutto il possibile per la salute e la felicita
delle persome che laverano in Mondora, e invece grazie a Psya ci siamo
accorti si pud fare di pid. 5i tratta della possibilita di creare una valvola di
sfogo per quella pentola a pressione di emozioni & sentimenti che bolle in
ogni azienda e di cui perd non sempre chi ci lavora dentro ha una corretta
percezione. Eppure lavorare su questo fronte serve e da buoni risultati.
Abbiamo ad esempio misurato che da quando abbiamo attivate il servizio
di call center psicologico, il livello di felicita in azienda & aumentato dello
0,2%, mentre lo stress & diminuito, passando da 5,3% a 4,9%. Non solo.
Dipendenti pid sereni e felici significano anche una societa pid perfor-
mante perché trattare i lavoratori e le lavoratrici come persane & il primo
passo per creare valore a 360 gradis.

gica ¢ ai nitmi di lavoro sempre
pitt incalzanti, «Negli ultimi anni
abbiamo visto una crescita sempre
magﬁiorc di problemi rclazionali
sia all'interno della famiglia sia ne
luoghi di lavoro, legati all'evolu-
zione tecnologia € a1 cambiamenti
che ha portato al nostro modo
di lavorare. I nostri psicologi —
sottolinca la responsabile di Psya
per I'ltalia — incontrano infatti
rcrsom: sempre piil stressate per
a grande quantita di orc che trascorrono
davanti al Pc o che soffrono di gatologic
legate all'immobilita. Dei fattori di rischio
che continuano anche quando finisce I'o-
rario lavorativo perché gli smartphone ¢
gl altri device portatili c1 rendono sempre
raggungibili ¢ quindi molte personc fini-
scono per non staccarc mai, mettendo in
serio nischio la propria salutes. Ma, a inci-
dere sulla salute del personale, sono anche
le gerarchie ¢ 1 processi organizzativi non
sempre “a misura di j\crsona" che vigono
all'interno delle aziende. «Per questa ragio-
ne stiamo lavorando molto sulla cosiddetta
filosofia dell'azicnda liberata che si basa su
un'organizzazione del lavoro che prevede
poca gerarchia ¢ molta collaborazione di

gruppos, conclude Durctz.

Laurence Duretz,
responsabile di Psya
per [Ttalia

Si.Pa.
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